Acuerdo de Certificados Administrables para Sitios Seguros Multiples
Servidores de 40 bits y de 128 bits de E-Sign

EL PRESENTE ACUERDO DE Certificados Administrables para Sitios Seguros
Multiples Servidores de 40 bits y de 128 bits DE E-SIGN ("ACUERDO") SE
FORMALIZA ENTRE E-SIGN ("E-SIGN"), Y LA ENTIDAD QUE LO VA A LLEVAR A CABO,
LA AUTORIDAD DE REGISTRO ("RA™). POR EL PRESENTE ACUERDO SE ESTABLECEN
LOS TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A RA EN LA ADQUISICION DE
Certificados Administrables para Sitios Seguros Multiples Servidores de 40
bits y Certificados Administrables para Sitios Seguros Multiples Servidores
de 128 bits (MENCIONADOS ANTERIORMENTE COMO “ONSITE”). RA DEBERA LEER
CUIDADOSAMENTE EL PRESENTE ACUERDO. AL HACER CLIC EN "ACEPTAR" A
CONTINUACION O AL ACEPTAR UN CERTIFICADO, RA MANIFIESTA SU
CONFORMIDAD DE SER PARTE AL PRESENTE ACUERDO Y CUMPLIR LOS TERMINOS
DEL MISMO. AL HACER CLIC EN "RECHAZAR" A CONTINUACION, RA INDICA QUE NO
ACEPTA LOS TERMINOS DEL PRESENTE ACUERDO Y QUE NO SE CONVERTIRA EN RA
DE E-SIGN.

1. Definiciones. Los términos que aparecen en mayusculas en el presente Acuerdo
TENDRAN los siguientes significados a menos que se establezca lo contrario:

“Particulares Asociados” se refiere a una persona natural que esta vinculada a una
entidad determinada (i) como ejecutivo, director, empleado, socio, contratista,
empleado en practicas o cualquier otra persona de la entidad, (ii) como miembro de
la comunidad de intereses registrada de E-Sign, o (iii) como un particular relacionado
con la entidad de manera que ésta dispone de informaciébn o mantiene relaciones
comerciales en las que la identidad de dicha persona est4d asegurada
adecuadamente.

“Autoridad de Certificacion” o “CA” se refiere a una entidad autorizada para emitir,
gestionar, revocar y renovar Certificados en la red VTN.

“Certificado” se refiere a un Certificado de Servidor o a un Certificado de Servidor
Global.

“CPS” se refiere a la Normativa de Practica de la Certificacion (Certification Practice
Statement) de E-Sign, modificada cada cierto tiempo, y que se puede encontrar en
http://www.e-sign.cl/repositorio/CPS/.

"Emision Errénea” se refiere a (a) la emision de un Certificado que no ha seguido en
lo sustancial el proceso de emisidn que se exige y se establece en la CPS, el Manual
o los Requisitos de RA; (b) la emisidon de un Certificado a una entidad diferente a la
que se designa como sujeto del certificado; o (c) la emisidon de un Certificado sin la
autorizacion de la entidad designada como sujeto de dicho Certificado.

“Certificado de Servidor Global” significard un Certificado de Organizacién de Clase 3
utilizado para apoyar sesiones SSL entre un navegador web y un servidor que utiliza
una encriptacion mas fuerte que un Certificado de Servidor.



“Manual” se refiere al Manual del Administrador de Managed PKI para SSL, sometido
a revisiobn cada cierto tiempo, que se puede encontrar en http://www.e-
sign.cl/productos/mpki/docs/index.html y que establece los requisitos operacionales
y practicas para los RAAs.

"Suplantacién de Identidad” se refiere a la solicitud y aceptacion de la emisién de un
Certificado en virtud de informaciéon falsa o falsificada relativa al nombre o la
identidad.

“Opcion de Certificado con Licencia” se refiere a la opcion especifica de
otorgamiento de licencia en la pantalla de registro que permite a un Suscriptor
utilizar un Certificado en un Dispositivo fisico y obtener licencias de Certificado
adicionales para cada uno de los servidores fisicos que los Distintos dispositivos
gestionan o donde las réplicas de los Certificados residan.

“Acuerdo de Suscriptor para Administracion para Sitios Seguros Multiples
Servidores de 40 bits y de 128 bits” significa un acuerdo que estipule los
términos de utilizacion para los solicitantes de Certificados que soliciten Certificados
de RAA.

“Organizacion” se refiere a la Organizacidon que consta en la Solicitud de Autoridad de
Registro de RA y en cualquier otra solicitud que se mencione en el presente
documento.

"Autoridad de Registro” ("RA™) se refiere a un particular y/o entidad que ha recibido
la autorizacién de una CA para asistir a los Solicitantes de Certificados en la solicitud
de Certificados y aprobar o rechazar Solicitudes de Certificados, revocar Certificados
o renovarlos.

“RAA” significard Administrador(es) de la Autoridad de Registro nombrado(s) en
virtud de lo establecido en la Seccién 6.1.

"Certificado de RAA " se refiere a un Certificado de Administrador de Clase 3.

“RAA "Solicitud de Certificado de RAA" se refiere al significado expuesto en la
Seccion 3.

"Requisitos de RA" se refiere al resumen de los requisitos de seguridad y de control
de la normativa CPS que se aplican a las Autoridades de Registro y que aparece en el
Manual como apéndice.

“Certificado de Servidor” se refiere a un Certificado de Organizacion de Clase 3
utilizado para dar soporte a sesiones SSL entre un navegador web y un servidor web
que utiliza encriptacion.

“VTN” se refiere a la VeriSign Trust Network®™, una infraestructura de Llave publica
global que concede certificados digitales tanto para aplicaciones fijas como
inaldmbricas.

2. Descripcion de los Servicios de Administracidon para Sitios Seguros
Multiples Servidores de 40 bits y Administracidon para Sitios Seguros



Multiples Servidores de 128 bits. Al hacer clic en el botdn "Acepto"”, que aparece
al final del presente Acuerdo, RA (i) acuerda utilizar bien, Administracion para
Sitios Seguros Multiples Servidores de 40 bits y Administracion para Sitios
Seguros Multiples Servidores de 128 bits (“el Servicio™) segun los términos y
condiciones establecidos en el presente documento. RA desea ser una Autoridad de
Registro dentro del subdominio de E-Sign de la red VTN controlada por by E-Sign.
Una Autoridad de Registro asiste a otras personas o entidades en la solicitud de
Certificados, aprobando solicitudes de Certificado, y (si procede) la solicitud de
revocacion de Certificados. E-Sign emitira, gestionara, suspendera, revocara y/o
renovara Certificados de acuerdo con las instrucciones de RA y la normativa CPS. La
utilizacion del Servicio supone que RA ha de solicitar y obtener uno o varios
Certificados y Certificados de RAA, tal y como se establece en los procedimientos que
se indican a continuacion.

3. Procesamiento de la Solicitud de Certificado de RAA (“Solicitud de
Certificado de RAA”). Una vez que se haya realizado el pago a E-Sign y
completado los procedimientos de autenticacion necesarios para el Certificado de
RAA, E-Sign procesara la Solicitud de Certificado de RAA que ha formulado RA. E-
Sign notificara a RA si la Solicitud de Certificado de RAA formulada ha sido aprobada
0 rechazada. Si la Solicitud de Certificado de RAA ha sido aprobada, E-Sign emitira
un Certificado de RAA para ser utilizado por RAA conforme al presente Acuerdo. El
uso por parte de RAA del Numero de Identificacion Personal (“PIN™) facilitado por E-
Sign para retirar el Certificado de RAA o para su instalacion o utilizacion se
considerara como una aceptacion por parte del RAA de dicho Certificado de RAA. Una
vez que el RAA retire o instalado el Certificado de RAA, debera revisar la informacion
contenida en el mismo antes de utilizarlo y notificar a E-Sign con la maxima
brevedad posible la existencia de cualquier error. Una vez recibida dicha notificacion,
E-Sign podra revocar el Certificado de RAA y emitir un Certificado de RAA corregido.

4. Incorporados como Referencia. Los Requisitos de RA y el Manual, sometidos a
revision cada cierto tiempo, se incorporan al presente documento como referencia.
E-Sign publicard un anuncio de cualquier modificacién en su sitio Web.

5. Cobertura de Seguros. RA contratara de su propio peculio el seguro que cubra
omisiones y errores comunes hasta un importe conforme a criterios comerciales
estandar. Cuando E-Sign lo solicite, RA aportard documentacion que acredite dicha
cobertura de seguros a E-Sign. Esta Seccibn no se aplica a las agencias
gubernamentales.

6. Obligaciones de RA en calidad de Autoridad de Registro.

6.1 Nombramientos. RA nombrard uno o varios RAAs que sean empleados
autorizados de RA. RA nombraréa en particular las personas que constan en el
formulario de inscripciéon como RAA(s). Tales RAA(s) podran a su vez nombrar
RAAs adicionales a nombre de RA. Una vez que se hayan aprobado las
Solicitudes de Certificado de RAA de los RAA(s), E-Sign emitira un Certificado
de RAA para cada uno de dichos RAAs.

6.2 Requisitos de la Autoridad de Registro. RA se ajustara a los
Requisitos de la, incluidos sin limitacion los requisitos para validar la
informacion de las Solicitudes de Certificado, aprobar o rechazar tales
solicitudes, utilizar el hardware y el software que E-Sign haya indicado, asi



como para solicitar revocaciones. Tras la aprobacién de una solicitud por RA,
E-Sign (a) tendrd derecho a proceder entendiendo que es correcta la
informacién de cada una de las solicitudes aprobadas y (b) emitird un
Certificado al Solicitante de Certificado que ha presentado dicha solicitud.

6.3 Validacion. RA aprobara una solicitud de Certificado solo si (i) la
solicitud se ha efectuado en nombre de un servidor de la Organizacion de RA;
(ii) RA ha autorizado la utilizaciéon del nombre de organizacion de RA en el
Certificado; y (iii) RA ha autorizado la utilizaciéon del nombre de dominio de la
organizacioén de RA que consta en el/los Certificado(s) de RAA (Por ejemplo,
si el nombre de dominio de RA en su(s) Certificado(s) de RAA es
"sociedad.com," entonces los Solicitantes de Certificados s6lo podran solicitar
Certificados conforme al presente Acuerdo si sus nombres de dominio
terminan en "sociedad.com.")

6.4 Autorizacion Para Actuar en Nombre de la Organizacién. El
presente Acuerdo y la Solicitud de Autoridad de Registro de RA, asi como
cualquier otro tipo de solicitud se envian, o se enviaran, por el ejecutivo
competente o un representante al que la Organizacion ha facultado y
autorizado para certificar que la organizacibn cumple, o cumplira, las
condiciones establecidas en el presente Acuerdo.

6.5 Revocacion. Si un RAA pierde la capacidad de ejercer sus funciones en
nombre de RA, ésta solicitara de inmediato la revocacion del Certificado de
RAA de dicho RAA. Si el RAA no ha solicitado de otra forma la revocacion de
un Certificado en un mes concreto, el RAA habra de acceder al sitio Web de E-
Sign para confirmar a E-Sign que no se han enviado solicitudes de revocacion
a E-Sign en dicho mes. Si el nombre de dominio y/o de organizacion del RA
que constan en el registro cambia, el RA o RAA solicitard de inmediato la
revocacion de todos los Certificados que se hayan emitido en virtud del
presente instrumento.

6.6 Forma de Proceder. RA realizara las tareas previstas en esta Seccién 6
de forma competente, profesional y eficiente.

6.7 Suscriptores Empleados de RA. RA hara que los Solicitantes de
Certificados que reciban Certificados bajo el presente instrumento se cifian a
los términos del Acuerdo de Suscriptor de Certificado de Sitio Seguro y del
Acuerdo de Suscriptor de Certificado de Sitio Seguro Global, copia del cual se
puede encontrar en el Manual.

7. Restricciones de Uso.

7.1 Restricciones de Certificados de RAA. Los RAAs no podran, bajo
prohibicién, revelar a un tercero ninguna frase de comprobacion, nidmero PIN
ni mecanismo de hardware o software protector de la Llave privada.

7.2 Restricciones de los Certificados. Los RAAs no podran, bajo
prohibicién, utilizar un Certificado (i) para otra organizaciéon ni en el nombre
de la misma (ii) realizar operaciones de Llave publica o privada relativas a un
nombre de dominio y/o de organizacion que no sean los que el RA envié
durante la inscripcion; (iii) los RAAs tampoco podran utilizar un Certificado en



mas de un Dispositivo o servidor fisico simultaneamente, salvo que el RA
haya adquirido la opcidon especifica de otorgamiento licencia en la pantalla de
registro que permita el uso de un Certificado en un dispositivo fisico con
licencias adicionales de Certificado para cada servidor fisico que administre
cada dispositivo, o donde puedan de otra forma residir Certificados Replicados
(La “Opcion de Certificado con licencia”). RA reconoce y acepta que la Opcidon
de Certificado con licencia puede incrementar los riesgos de seguridad en su
red y que E-Sign renuncia de forma expresa a cualquier responsabilidad con
respecto a los problemas de seguridad que se deriven de la distribucién de
una Unica Llave por varios Dispositivos. E-SIGN CONSIDERA QUE LA
UTILIZACION SIN LICENCIA DE UN CERTIFICADO EN UN DISPOSITIVO QUE
RESIDE EN UN SERVIDOR O RED DE SERVIDORES CONSTITUYE PIRATERIA
INFORMATICA Y ACTUARA EN CONTRA DE AQUELLOS QUE LA COMETAN
EMPLEANDO TODOS LOS MECANISMOS LEGALES QUE LA LEY PREVE. Si se
decide mostrar el Sello de Sitio Seguro (Secure Site Seal) de E-Sign (el
"Sello™), usted debera instalar y exhibir dicho Sello s6lo conforme a lo
establecido en el Acuerdo de Licencia para Sello de Sitio Seguro.l

(https://www.e-sign.cl/repositorio/sslicencia_acuerdo.html).

8. Tasas de Servicio. RA pagara a E-Sign las tasas de servicio pertinentes que
correspondan al volumen de Certificados que RA haya seleccionado. RA pagara
cualquiera y todos los impuestos a las ventas aplicables o cargos similares.

9. Exportaciéon. RA reconoce y acepta que no importard, exportara ni reexportara,
de forma directa o indirecta, ninguna mercancia, incluido el Certificado de RAA ni
ningun Certificado que se emita en virtud del presente Acuerdo, a ningdn pais en
contra de las leyes y normas de cualquiera de las jurisdicciones correspondientes.
Esta restriccién incluye de forma expresa, aunque no Unicamente, las normas de
exportacion de los Estados Unidos de América (“"Estados Unidos"™) y Chile. En
concreto, RA muestra su conformidad para no descargar, exportar ni reexportar
ningun Certificado de RAA ni ningun Certificado a (i) ningun ciudadano o residente
en) Cuba, Iran, Irak, Libia, Sudan, Corea del Norte o Siria ni a ningun otro pais en el
que dicho uso esté prohibido de acuerdo con las normas de exportacion de Estados
Unidos o Chile, ni (ii)) a ninguna persona incluida en la Lista de Ciudadanos
Especialmente Designados del Departamento del Tesoro de Estados Unidos o en la
Tabla de Ordenes de Denegacion del Departamento de Comercio de Estados Unidos.
RA acepta lo establecido previamente y, asimismo, declara y garantiza que ninguna
persona de RA, ni RAA ni Dispositivo en nombre del cual se envia una solicitud de
Certificado se encuentra ubicado en alguno de estos lugares ni bajo el control de
alguno de ellos y que ninguno de ellos es ciudadano ni residente de ninguno de estos
paises ni aparece nombrado en listas de ese tipo. EN RELACION A LA EXPORTACION
DE CERTIFICADOS DE Sitio Seguro GLOBAL, E-SIGN TIENE LA OBLIGACION LEGAL
DE TRANSMITIR AL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EL NOMBRE Y LA DIRECCION
DE RA, SI ESTA NO ES UNA ENTIDAD O UN PARTICULAR UBICADO EN ESTADOS
UNIDOS O CANADA. EN EL CASO DE QUE RA EXPORTE UN CERTIFICADO A UN
PARTICULAR O ENTIDAD NO UBICADO EN ESTADOS UNIDOS O CANADA, RA ACEPTA
FACILITAR A E-SIGN LA INFORMACION NECESARIA PARA QUE PUEDA INFORMAR DE
DICHA EXPORTACION AL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS.

10. Confidencialidad.



10.1 Informacién Confidencial. "Informacién Confidencial® significa
cualquier informacién de caracter confidencial o relativa a las marcas que una
parte puede revelar a la otra en virtud del presente Acuerdo, salvo la
informacién que: (a) es de conocimiento publico en el momento de revelarla,
(b) ya conoce la parte receptora antes de que la otra parte la revele o que
pasa a ser de conocimiento publico o del conocimiento de la parte receptora,
después de que la otra parte la haya revelado, siempre y cuando no sea por
incumplimiento de una obligacion de confidencialidad, o (c) sea desarrollada
de manera independiente por la parte receptora.

10.2 Proteccidn de la Informacién Confidencial. La parte receptora (a)
no revelara la Informacidon Confidencial a ningun tercero, (b) no utilizara la
Informacién Confidencial de ninguna forma salvo para cumplir lo establecido
en el presente Acuerdo, (c) tomard la prevenciones razonables para evitar
cualquier tipo de revelacion y (d) notificara a la otra parte cualquier utilizacion
de la Informacion Confidencial o cualquier revelacién no autorizada. Una vez
que haya finalizado el presente Acuerdo por el motivo que sea, cada una de
las partes entregara de forma inmediata a la otra parte todas las copias de la
Informacién Confidencial que haya recibido de la otra parte. Ambas partes
reconocen que el incumplimiento de la presente Secciéon 10 causara un
perjuicio irreparable a la parte que revele la informacion, dado que la otra
parte tendra derecho a ser indemnizada por orden judicial, ademas de otras
reparaciones.

10.3 Revelacién Exigida por Ley. Sin perjuicio de lo anterior, una parte
podra revelar la Informacion Confidencial de la otra parte en la medida
exigida por una orden o mandamiento judicial, unidad administrativa u
agencia gubernamental, si la parte que revela la Informacion Confidencial de
la otra parte realiza lo siguiente: (@) avisa por escrito a la otra parte de la
intencién de revelar la informacién con al menos diez (10) dias de antelacion
a la fecha de la revelacion o en el caso de que el plazo de diez (10) dias no
fuera suficiente, con la antelacibn que sea posible de acuerdo a las
circunstancias; (b) si la otra parte lo solicita y a su costa, la parte que
pretende revelar la Informacion Confidencial redacta fragmentos de dicha
informacion en la medida en que la ley aplicable lo prevea; y (c) si lo solicita
la parte cuya informacidn se va a revelar y a su costa, la parte que va revelar
la informacién solicita ante un tribunal, unidad administrativa o agencia
gubernamental que aquellos fragmentos de Informacién Confidencial que ha
identificado la otra parte sean considerados confidenciales en la medida
prevista por la ley aplicable.

11. Periodo de Validez. El presente Acuerdo estara vigente durante un (1) afio
desde la Fecha de Entrada en Vigor que se indica a continuacién (el "Periodo
Inicial™). El presente Acuerdo podra ser renovado por periodos adicionales de (1) afio
(cada uno de ellos se denomina "Periodo de Renovacién ") una vez que RA haya
pagado a E-Sign las tasas aplicables en el momento de la renovaciéon y que E-Sign
habréa determinado con anterioridad al vencimiento del Periodo Inicial o del Periodo
de Renovacién vigente en ese momento, a menos que una de las partes notifique a
la otra la finalizacion del acuerdo con treinta (30) dias de antelacién al vencimiento
del Periodo vigente en ese momento. "Periodo" se refiere al Periodo Inicial y
cualquiera de los Periodos de Renovacion.



12. Propiedad. Salvo que se especifique lo contrario en el presente documento,
todo derecho, titulo e interés respecto de (i) marcas comerciales registradas y no
registradas, marcas de servicios y logotipos; (ii) patentes, solicitudes de patente e
ideas patentables, invenciones y/o mejoras; (iii) secretos comerciales, informaciéon
sobre las marcas y conocimientos; (iv) todas las divisiones, continuaciones,
reediciones, actualizaciones y ampliaciones del presente documento que existan en
este momento o que se realicen, editen u obtengan posteriormente; v) derechos de
autor registrados y no registrados incluidos, entre otros, formularios, imagenes,
presentaciones audiovisuales, textos, software y (vi) cualquier otra propiedad
intelectual, derechos de propiedad u otros derechos relacionados con propiedades no
tangibles que se utilicen, desarrollen, compilen, incorporen o ejerzan en relacién con
cualquiera de los servicios de E-Sign identificados en el presente documento
("Derechos de Propiedad Intelectual de E-Sign"™) son propiedad de E-Sign o sus
otorgantes de licencias, y RA acepta no reclamar ningdn interés ni la propiedad de
ninguno de estos Derechos de Propiedad Intelectual de E-Sign. RA admite que no se
le ha transferido ningun titulo respecto de los Derechos de Propiedad Intelectual de
E-Sign y que no ha obtenido ningln derecho, expreso o implicito, en el servicio de E-
Sign o sus otorgantes de licencias, salvo los derechos concedidos expresamente en
el presente Acuerdo. En la medida que RA cree Trabajos Derivados (trabajos que se
basan en una o varias versiones de trabajos ya existentes como, por ejemplo,
mejoras o0 modificaciones, revisiones, traducciones, resumenes, compendios,
ampliaciones, recopilaciones, compilaciones o cualquier otro método en el que se
reestructuren, transformen o adapten trabajos ya existentes), dichos Trabajos
Derivados seran propiedad de E-Sign y cualquier derecho, titulo e interés respecto de
cada uno de esos Trabajos Derivados se le conferira automaticamente a E-Sign. E-
Sign no estard obligado a conceder ningun derecho a RA sobre dichos Trabajos
Derivados. RA no podra, bajo prohibicién, invertir la ingenieria, desensamblar o
descompilar la propiedad intelectual de E-Sign o intentar obtener el cddigo fuente de
la propiedad intelectual de E-Sign. RA tiene derecho a utilizar los Certificados y los
Certificados de RAA de acuerdo con los términos y condiciones del presente Acuerdo.

13. Garantias.

13.1 Garantias de E-Sign. E-Sign garantiza que (a) no existe ningln error
en la informacion del Certificado que se deba a la falta de diligencia por parte
de E-Sign al elaborar el Certificado, (b) los Certificados cumplen la normativa
del proceso de certificacion (CPS) de E-Sign en todos los aspectos
fundamentales y (c) los servicios de revocacidon de E-Sign y el uso de un
repositorio se ajustan a la normativa del proceso de certificaciéon (CPS) de E-
Sign en todos los aspectos fundamentales.

13.2 Garantias de RA. RA garantiza a E-Sign que (a) toda la informacién
relevante para la emision de un Certificado, y validada por o en nombre de
RA, es cierta y correcta en todos los aspectos de contenido; (b) sin perjuicio
del alcance general de lo previsto anteriormente, la aprobacion de RA de las
solicitudes de Certificado nunca constituird emisién errénea, incluida, entre
otras, la emision errénea derivada de la Suplantacién de identidad (c) RA
cumple de forma sustancial la normativa CPS de E-Sign, el Manual y los
Requisitos de RA; (d) ninguna informacién de Certificado proporcionada a E-
Sign (incluidas las direcciones de correo electrénico, si corresponde) atenta
contra los derechos de la propiedad intelectual de terceros; (e) la informacion
contenida en las Solicitudes de Certificados (incluidas las direcciones de
correo electrénico) se ha destinado, ni se destinard, a ningun fin ilegal; (f) los



RAAs, desde su nombramiento, han sido y seran las Unicas personas que
estén en posesion de la Llave privada de Certificados de RAA y ninguna otra
persona ha tenido ni tendrd acceso a la Llave privada; (g) los RAAs, desde
que se nombraron, han sido y seran las Unicas personas en posesion de las
frases de comprobacién, numero PIN, mecanismo de software o hardware
protector de la Llave privada y ninguna otra persona no autorizada ha tenido,
ni tendrd, acceso a los mismos; (h) RA y los RAAs emplean el Certificado RAA
exclusivamente con fines legitimos y autorizados que estan en consonancia
con el presente Acuerdo; (i) RA y los RAAs emplean los Certificados de RAA
en calidad de Autoridad de Registro que aprueba y rechaza Certificados, listas
de revocacion de certificacion, etc.; (j) todos los Certificados se acepta y
realiza sus funciones (que no haya vencido ni haya sido revocado) desde el
momento en el que se crea; (k) RA acepta que el presente Acuerdo sea una
condicidon para la obtencion de un Certificado de RA y (I) RA no controlara,
interferird ni invertird la ingenieria de la implementacién técnica de la red
VTN, salvo consentimiento previo y por escrito de E-Sign; tampoco
comprometera deliberadamente la seguridad de la red VTN de ningin modo.

14. Renuncia de responsabilidad. RA ACEPTA QUE EL USO QUE REALICE DE LOS
SERVICIOS DE E-SIGN ES UNICAMENTE RESPONSABILIDAD SUYA. RA ACEPTA QUE
TALES SERVICIOS SE PROPORCIONAN "TAL COMO SON" Y EN FUNCION DE LA
DISPONIBILIDAD, SALVO QUE SE ESPECIFIQUE LO CONTRARIO EN EL PRESENTE
ACUERDO. E-SIGN RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODA GARANTIA DE CUALQUIER
TIPO, YA SE EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y NO
INCUMPLIMIENTO. A EXCEPCION DE LAS GARANTIAS ESPECIFICADAS EN LA
SECCION 13, E-SIGN NO GARANTIZA QUE EL SERVICIO SE VAYA A AJUSTAR A SUS
REQUISITOS NI QUE EL SERVICIO SEA SEGURO Y OPORTUNO O QUE VAYA A ESTAR
LIBRE DE ERRORES E INTERRUPCIONES; TAMPOCO OFRECE GARANTIA ALGUNA
RESPECTO DE LOS RESULTADOS QUE SE VAYAN A OBTENER DEL USO DEL
SERVICIO NI RESPECTO DE LA PRECISION O FIABILIDAD DE NINGUNO DE LOS
DATOS QUE SE OBTENGAN A TRAVES DEL SERVICIO. RA COMPRENDE Y ACEPTA
QUE LOS MATERIALES Y/O DATOS QUE SE DESCARGUEN U OBTENGAN DE
CUALQUIER OTRO MODO MEDIANTE EL USO DE LOS SERVICIOS DE E-SIGN SERAN
SOLO Y EXCLUSIVAMENTE RESPONSABILIDAD DE RA. EL ASESORAMIENTO Y LA
INFORMACION QUE RA RECIBA, YA SEA DE FORMA ORAL O ESCRITA, DE E-SIGN O
A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE E-SIGN NUNCA SE CONSTITUIRA EN GARANTIA
DE NINGUN TIPO A MENOS QUE ASI SE ESPECIFIQUE EXPRESAMENTE EN EL
PRESENTE DOCUMENTO Y RA NO PODRA FIARSE DE DICHA INFORMACION O
ASESORIA. DADO QUE ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE
DETERMINADAS GARANTIAS, ES POSIBLE QUE ALGUNA DE LAS EXCLUSIONES
MENCIONADAS ANTERIORMENTE NO SE APLIQUEN A RA. E-SIGN NO SE HACE
RESPONSABLE DE NINGUN PRODUCTO Y/O SERVICIO QUE RA HAYA ADQUIRIDO A
UN TERCERO. RA SE HARA CARGO EXCLUSIVAMENTE, FRENTE A CUALQUIER
PERSONA, DE VALIDAR TODAS LAS APLICACIONES QUE RA APRUEBE; DE
DETERMINAR SI UN SOLICITANTE DE CERTIFICADO REUNE LOS REQUISITOS PARA
OBTENER Y UTILIZAR UN CERTIFICADO SEGUN LO PREVISTO EN EL
CORRESPONDIENTE ACUERDO DE SUSCRIPTOR DE USUARIO FINAL DE MANAGED
PKI PARA SSL, Y DE DIRIGIR A LOS RAAs Y SOLICITANTES DE CERTIFICADOS QUE
RECIBAN CERTIFICADOS CONFORME A ESTE INSTRUMENTO. E-SIGN NO SE HARA
CARGO DE NINGUNA RESPONSABILIDAD DE ESE TIPO.



15. Limitacion de Responsabilidad. ESTA SECCION 15 SE APLICA A LA
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL (INCLUIDO EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
GARANTIAS), RESPONSABILIDAD CIVIL (INCLUIDAS LA RESPONSABILIDAD POR
NEGLIGENCIA Y/O NO CULPOSA), ASi COMO OTROS TIPOS DE RECLAMACIONES DE
ORIGEN LEGAL O DE EQUIDAD. SI RA DA CURSO A UNA RECLAMACION, ACCION,
PLEITO, ARBITRAJE U OTRO TIPO DE PROCEDIMIENTO RELACIONADO CON LOS
SERVICIOS PREVISTOS EN EL PRESENTE ACUERDO, Y DENTRO DE LOS LIMITES
PERMITIDOS POR LA LEGISLACION APLICABLE, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE E-
SIGN POR DANOS Y PERJUICIOS SOSTENIDA POR RA Y CUALQUIER TERCERO POR
CUALQUIER USO O LA CONFIANZA EN UN CERTIFICADO CONCRETO SE LIMITARA,
DE MANERA GLOBAL A, US$ 100.000. LAS LIMITACIONES A LA RESPONSABILIDAD
ESTABLECIDAS EN ESTA SECCION 15 SERAN LAS MISMAS INDEPENDIENTEMENTE
DEL NUMERO DE FIRMAS DIGITALES, TRANSACCIONES O RECLAMACIONES
RELACIONADAS CON DICHO(S) CERTIFICADO(S). NO TENDRA OBLIGACION DE
PAGAR UN IMPORTE SUPERIOR A LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD TOTAL
CORRESPONDIENTE A CADA CERTIFICADO.

16. Indemnizacién. RA acepta indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a
E-Sign y a todos sus contratistas, representantes, empleados, directivos, accionistas,
miembros asociados y cesionarios frente a todo tipo de responsabilidad,
reclamaciones, dafios, costes y gastos, incluidos los gastos y honorarios razonables
de abogados, de terceros que se deriven o estén relacionados con (a) el presente
Acuerdo o el incumplimiento de las garantias, aseveraciones y obligaciones de RA
establecidas en el presente Acuerdo, (b) falsedades o la tergiversacion de los hechos
expresados en la(s) Solicitud(ES) de Certificado por parte de RA, (c) cualquier
infraccion de la propiedad intelectual y otros derechos de la propiedad de una tercera
persona o entidad, (d) la omision de un hecho sustancial en la(s) Solicitud(es) de
Certificado si tal omision o tergiversacion es consecuencia de negligencia o de la
intencion de engafiar a una de las partes, o (e) el incumplimiento de la obligacién de
proteger la Llave privada, de utilizar un sistema de confianza y de tomar las
precauciones necesarias para evitar perjuicios, la pérdida, la revelacion, la
modificacion o el uso no autorizado de la Llave privada segun los términos del
presente Acuerdo. Cuando E-Sign se vea amenazada por una demanda o sea
demandada por un tercero, podra buscar garantias escritas de parte de RA en
relaciéon a la promesa de RA de indemnizar a E-Sign. Si RA no cumpliera la obligaciéon
de proporcionar tales garantias E-Sign podra considerar que el presente Acuerdo ha
sido objeto de incumplimiento sustancial. E-Sign tendr& el derecho a participar en la
defensa ante cualquier demanda que un tercero interponga en contra de RA y que se
derive de la utilizacion por parte de RA de cualquiera de los servicios de E-Sign,
corriendo RA con los gastos derivados del asesoramiento legal de E-Sign. Sera
responsabilidad de RA defender a E-Sign frente a cualquier demanda, debiendo
contar con el consentimiento por escrito de E-Sign antes de llegar a cualquier
acuerdo. Los términos de la presente Seccién 15 no pierden vigencia una vez se
haya terminado o cancelado el presente Acuerdo.

17. Finalizacion. El presente Acuerdo estara vigente durante un (1) afio desde la
fecha en la que RA hace clic en el boton "Acepto" para aceptar el presente Acuerdo.
El presente Acuerdo se puede dar por finalizado (a) por cualquiera de las partes
inmediatamente después de que se haya iniciado, ya sea en contra o a instancias de
la otra parte, un procedimiento de insolvencia, suspension de pagos 0 quiebra;
después de que se haya efectuado alguna cesiéon en beneficio de los acreedores de la
otra parte o después de que el negocio de la otra parte haya cesado o se haya
liguidado; (b) E-Sign podra dar por terminado el Acuerdo, de forma inmediata y sin



notificacion previa, en el caso de que RA incumpla alguno de los deberes,
obligaciones, términos o disposiciones del mismo ("Incumplimiento™) y la seguridad
de la red VTN se vea comprometida; (c) en el caso de otro tipo de incumplimiento de
una parte y tras la notificacién escrita de treinta (30) dias de la otra parte, la parte
causante del incumplimiento no lo repare en el plazo de los treinta (30) dias de la
notificacion; (d) si RA modifica el nombre de dominio y/o de la organizacion
especificados en el registro; o (e) a instancia de RA, si E-Sign modifica la normativa
CPS de E-Sign, el Manual o los Requisitos de RA, siempre que RA considere de buena
fe que tales modificaciones le impiden sustancialmente acogerse a las ventajas del
presente Acuerdo. Una vez que el presente Acuerdo haya finalizado, RA eliminara de
inmediato todas las referencias de propiedad intelectual y todos los enlaces de E-
Sign de todos los sitios Web de RA y no podra seguir utilizando la propiedad
intelectual de E-Sign.

18. Subsistencia. Tras el vencimiento o finalizaciéon del presente Acuerdo,
seguiran vigentes aquellas obligaciones de pago contraidas con anterioridad al
vencimiento o finalizacién del presente Acuerdo, Las Secciones 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 21, 22, 24, 26, 27; los requisitos de revocacion de la Seccién 6.5 y el
requisito de seguridad previsto en los Requisitos de RA y en el Manual.

19. Fuerza Mayor. Salvo en lo previsto sobre las obligaciones de indemnizaciéon y
pago, no se considerara que las partes han infringido las disposiciones del presente
documento; ninguna de las partes respondera ante la otra por el cese, la
interrupciéon o la demora en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones a causa
de terremotos, inundaciones, incendios, tormentas, desastres naturales, caso
fortuito, guerra, conflicto armado, actos terroristas, huelgas, paros laborales, boicot
u otra causa de imposible previsidon y control, siempre y cuando la parte que alega
esta Seccion 19 (i) haya notificado, en el plazo mas breve posible y por escrito, a la
otra parte esta circunstancia y, en cualquier caso, en menos de cinco (5) dias tras el
descubrimiento de la misma y (ii) tome todas las medidas necesarias y actle de la
forma mas diligente posible en tales circunstancias para reducir los efectos de la
fuerza mayor sobre la que se fundamenta la notificacién; sin embargo, si la
circunstancia de fuerza mayor prevista en esta Seccion 19 se extiende durante un
periodo superior a treinta (30) dias en total, la otra parte podra dar por terminado el
presente Acuerdo.

20. Divisibilidad. RA acepta que los términos del presente Acuerdo son divisibles.
En el caso de que se declare la invalidez de cualquiera de los términos o
disposiciones 0 su ejecucion resulte imposible, en parte o en la totalidad, dicho
término o disposicién no afectara al resto del presente Acuerdo; se realizaran las
enmiendas que se consideren necesarias para que el presente Acuerdo se cumpla,
sea valido y se respete, de la forma mas coherente posible, la ley vigente y lo
establecido originariamente por las partes. El resto de los términos y disposiciones
seguiran en vigor y continuaran produciendo efectos.

21. Ley Imperante. RA y E-Sign aceptan que cualquier conflicto que pueda surgir
con respecto a los servicios previstos en el presente Acuerdo debera regularse e
interpretarse, en todos los aspectos, de acuerdo con las leyes de Chile, excluyendo
sus reglas de conflicto de leyes. Las partes acuerdan que la Convencion de las
Naciones Unidas sobre contratos de compraventa internacional de bienes no se
aplicara al presente Acuerdo de Suscriptor.



22. Resolucion de Conflictos. Dentro de los limites permitidos por ley, antes de
que RA se acoja a cualquier mecanismo de resolucion de conflictos con respecto a un
conflicto que surja relacionado con el presente Acuerdo, RA debera notificar a E-Sign
y a cualquier otra parte implicada en el conflicto la intencion de solicitar una
resolucion de conflicto. Si el conflicto no se resuelve transcurridos sesenta (60) dias
después de la primera notificacibn, entonces una de las partes podrd proceder de
acuerdo con lo siguiente:

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los contratantes respecto
de la aplicacion, interpretacion, duracion, validez o ejecucion de este contrato o
cualquier otro motivo sera sometida a Mediacién, conforme al Reglamento Procesal
de Mediacién vigente del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.

En caso de que la Mediaciébn no prospere, la dificultad o controversia se resolvera
mediante Arbitraje con arreglo al Reglamento Procesal de Arbitraje del mismo Centro
que se encuentre vigente a esta fecha.

Las partes confieren poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago
A.G., para que, a solicitud escrita de cualquiera de ellas, designe al arbitro arbitrador de
entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacion de
Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitrador no procedera recurso alguno, por lo que
renunciamos expresamente a ellos. El arbitro queda especialmente facultado para
resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

23. Privacidad. Usted acuerda que se podra incorporar en su Certificado cierta
informacién que usted suministré para incluir en el mismo. Usted también acuerda
que E-Sign puede publicar su Certificado y la informacién respecto de su situacion en
el repositorio de informacién de Certificados de E-Sign y hacer que esta informacion
esté disponible para otros repositorios. Usted toma conocimiento y acepta ademas
que la Filial podra transmitir la informacién que usted suministre a VeriSign, Inc.,
una sociedad de los Estados Unidos dentro de la VTN para el procesamiento de su
Certificado.

24. Contratistas Independientes. Las partes al presente Acuerdo son
contratistas independientes. Ninguna de las partes es agente, representante, o socio
de la otra. Ninguna de las partes tendrd ningun derecho, poder o autoridad de
celebrar ningun acuerdo por o a nombre de, ni a incurrir en ninguna obligaciéon o
responsabilidad de, o de otra forma vincular, a la otra parte. El presente Acuerdo no
sera interpretado como que crea una asociacion o sociedad de personas entre las
partes ni impondra ninguna obligacién u obligacién de sociedad sobre ninguna de las
partes. Cada una de las partes asumira sus propios costos y gastos en la ejecuciéon
del presente Acuerdo.

25. No Transferencia. Salvo que esté expresamente previsto lo contrario en el
presente instrumento, ninguno de los derechos de RA previstos en el presente
Acuerdo se podra ceder ni transferir. Cualquier intento de algln acreedor de RA de
obtener una participacion sobre los derechos de RA bajo presente Acuerdo, ya sea
mediante embargo, confiscacion, retencién u otra forma, convierte al presente
Acuerdo de Suscriptor en anulable a exclusiva opcién de E-Sign.

26. Aprobacion y Autorizacion. El presente Acuerdo no sera efectivo hasta que E-
Sign apruebe la solicitud de Autoridad de Registro de RA. RA garantiza y representa
que el representante que presenta el presente Acuerdo a nombre suyo ha sido
debidamente autorizado para hacerlo por parte de RA.



27. Notificaciones. RA enviard toda notificacion, demanda o solicitud a E-Sign
respecto del presente Acuerdo en forma escrita a: Av. Andrés Bello 2777, of. 1503,
Las Condes, Santiago.

28. Acuerdo Total. El presente Acuerdo, el Manual y los Requisitos de RA
constituyen el entendimiento y el acuerdo integro entre E-Sign y RA respecto de las
transacciones contempladas, y reemplaza a toda declaracion, entendimiento,
acuerdo o comunicacién previa o contemporanea oral o escrita entre E-Sign y RA
relacionados con la materia del presente instrumento. Ninguna de las partes se
confia de las garantias, declaraciones, aseveraciones o inducciones no expresamente
establecidas en este instrumento. Los encabezados de cada seccion se insertan so6lo
para comodidad de referencia y no se ha pretendido que sean parte ni que afecten el
significado presente Acuerdo. Los términos y las condiciones de cualquier orden de
compra que no esté incluida en el presente Acuerdo o que entre en conflicto con el
presente Acuerdo es nula y no tiene validez.



