Acuerdo de Suscriptor de Certificados Administrables para Sitios Seguros
Multiples Servidores de E-Sign

USTED DEBE LEER EL PRESENTE ACUERDO DE SUSCRIPTOR ("ACUERDO DE
SUSCRIPTOR") ANTES DE SOLICITAR, ACEPTAR, O UTILIZAR UNA IDENTIFICACION
E-SIGN SSL O UNA IDENTIFICACION PREMIUM SSL OFRECIDA POR E-Sign
(“CERTIFICADO”). SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE ESTE
ACUERDO DE SUSCRIPTOR, NO SOLICITE, ACEPTE NI UTILICE EL CERTIFICADO.

1. Definiciones.

“Autoridad de Certificacion” o “CA” se refiere a una entidad autorizada para emitir,
gestionar, revocar y renovar Certificados en la red VTN.

“Compromiso” Significara una pérdida, robo, divulgaciéon, modificacibn, uso no
autorizado, u otro compromiso de la seguridad de una Llave privada.

“Trabajo Derivado” tendré el significado que se establece en la Seccion 8.

“Dispositivo” significara una herramienta de gestion de red, tales como un
balanceador de carga de servidor o un acelerador de SSL, que enrute datos
electrénicos desde un punto a uno o multiples dispositivos o servidores.

“Opcioén de Certificado con Licencia” la opcion especifica de otorgamiento de licencia
en la pantalla de registro que permite a un Suscriptor utilizar un Certificado en un
Dispositivo fisico y obtener licencias de Certificado adicionales para cada uno de los
servidores fisicos que los Distintos dispositivos gestionan o donde las réplicas de los
Certificados residan.

"Autoridad de Registro” o “RA” significard a un particular y/o entidad que ha recibido
la aprobacion de una CA para asistir a los Solicitantes de Certificados en la solicitud
de Certificados y aprobar o rechazar Solicitudes de Certificados, revocar Certificados
o renovarlos.

“Tercera Parte Confiada” significard un individuo u organizaciéon que actla confiada
en un certificado y/o a en una firma digital.

“Acuerdo de Terceras Partes Confiadas” significarA un acuerdo utilizado por una
Autoridad Certificadora en que se establecen los términos y condiciones bajo los
cuales una persona u organizacién actda como Parte Confiada, como por ejemplo el
Acuerdo de Partes Confiadas de E-Sign que esta publicado en http://www.E-
Sign.cl/repositorio/rpa/index.html.

“ldentificacion Premium SSL” significard un Certificado de Organizacién de Clase 3
utilizado para dar soporte a sesiones SSL entre navegadores web y servidores web
y/o Dispositivos que estan encriptados utilizando una fuerte proteccion criptogréafica
consistente con las leyes a las exportaciones aplicables.

“Identificacion SSL” un Certificado de Organizacion de Clase 3 utilizado para dar
soporte a sesiones SSL entre navegadores web y servidores web.



“Secure Sockets Layer” (“SSL”) significara un método estandar en la industria para
proteger las comunicaciones Web desarrollado por Netscape Communications
Corporation. El protocolo de seguridad SSL provee encriptacion de datos,
autenticacion de servidores, integridad de mensajes y autenticacion opcional de los
clientes para una conexién con Control de Transmisién/Protocolo de Internet.

“CPS de E-Sign” significard la Normativa de Practica de la Certificacion (Certification
Practice Statement) de E-Sign, modificada cada cierto tiempo, y que se puede
encontrar en http://www.e-sign.cl/repositorio/CPS/.

“Derechos de Propiedad Intelectual de E-Sign” tendra el significado que se establece
en la Seccién 8.

“VTN” significara la VeriSign Trust Network®", una infraestructura de Llave publica
global que concede Certificados tanto para aplicaciones fijas como inaldmbricas.

2. Descripcion del Certificado. Esta seccion establece los términos y condiciones
en relacion a su solicitud (“Solicitud de Certificado™) de Certificado y, si E-Sign y/o el
RA acepta su Solicitud de Certificado, los términos y condiciones en relacion con el
uso que usted le dé al Certificado a ser emitido por E-Sign que lo identifica como
“Suscriptor” de dicho Certificado. Un “Certificado” es un mensaje firmado
digitalmente que contiene una Llave publica de un Suscriptor y la asocia con
informacién autentificada por E-Sign o por una entidad autorizada por E-Sign. El
Certificado otorgado conforme al presente Acuerdo se emite dentro de la red VTN por
parte de E-Sign.

El Certificado que usted a solicitado a nombre de su organizacion es un Certificado
de Organizacion de Clase 3 dentro de la VTN. Los Certificados de Organizacion de
Clase 3 son emitidos para Servidores web y/o Dispositivos de modo que brinden
autenticaciéon, mensajes, software, e integridad de contenidos y firmas, y
encriptacion de confidencialidad. Los Certificados de Organizacibn de Clase 3
garantizan la identidad del Suscriptor sobre la base de una confirmaciéon de que la
organizacion del Suscriptor efectivamente existe, que la organizaciéon ha autorizado
la Solicitud de Certificado, y que la persona que envia la Solicitud de Certificado a
nombre del Suscriptor fue autorizada para hacerlo. El Certificado garantiza ademas
que el Suscriptor tiene derecho a utilizar el nombre de dominio que se enuncia en la
Solicitud de Certificado, si es que efectivamente hay un nombre de dominio en dicha
Solicitud de Certificado. Para obtener informacién mas detallada acerca de los
servicios de certificacion de E-Sign’s, sirvase consultar el CPS de E-Sign.

3. Procesamiento de Su Solicitud de Certificado. Una vez que el RA haya
completado los procedimientos de autenticacidn requeridos para Certificado que
usted ha adquirido, E-Sign procesara su Solicitud de Certificado. ElI RA Le notificara si
su Solicitud de Certificado ha sido aprobada o rechazada. Si su Solicitud de
Certificado es aprobada, E-Sign le emitird un Certificado para su uso conforme al
presente Acuerdo de Suscriptor. Su uso del Numero de Identificacion Personal
(Personal Identification Number) (“PIN”) otorgado por E-Sign para retirar el
Certificado o de otra forma instalarlo o utilizar el Certificado sera considerado como
su aceptacion del Certificado. Una vez que retire o instale su Certificado, usted
debera revisar la informacién contenida en el mismo antes de utilizarlo y notificar a
E-Sign con la maxima brevedad posible la existencia de cualquier error. Una vez
recibida dicha notificacion, E-Sign podr& revocar su Certificado y emitir un Certificado
corregido.



4. Restricciones de Uso. Se prohibe a usted utilizar su Certificado (i) para o en
nombre de cualquier otra organizacion; (ii) realizar operaciones de Llave publica o
privada en relacién con cualquier nombre de dominio y/o nombre de organizaciéon
distinto de aquel que usted presentd en su Solicitud de Certificado; (iii) en mas de un
Dispositivo o servidor fisico simultdneamente, salvo que usted haya adquirido la
Opcién de Certificado con Licencia; o (iv) para usos como equipos de control en
circunstancias peligrosas o para usos que requieran de elementos protegidos contra
fallas tales como la operacién de instalaciones nucleares, navegacion de aeronaves o
sistemas de comunicaciones, sistemas de control de trafico aéreo, o sistemas de
control de armamentos, en los que una falla pudiera conducir directamente a la
muerte, dafios a las personas, o dafios severos al medioambiente. Si usted esta
utilizando la Opcién de Certificado con Licencia, usted reconoce y acepta que esta
Opcidén puede traer como resultado mayores riesgos a la seguridad en su red y que
E-Sign expresamente desconoce cualquier responsabilidad sobre violaciones a la
seguridad que resulten de la distribucién de una sola Llave en multiples dispositivos.
E-SING CONSIDERA QUE LA UTILIZACION SIN LICENCIA DE UN CERTIFICADO EN
UN DISPOSITIVO QUE RESIDE EN UN SERVIDOR O RED DE SERVIDORES
CONSTITUYE PIRATERIA INFORMATICA Y ACTUARA EN CONTRA DE AQUELLOS QUE
LA COMETAN EMPLEANDO TODOS LOS MECANISMOS LEGALES QUE LA LEY PREVE.
Si usted decide mostrar el Sello de Sitio Seguro (Secure Site Seal) de E-Sign (el
"Sello™), usted deberé instalar y exhibir dicho Sello s6lo conforme a lo establecido
en el Acuerdo de Licencia para el Sello de Sitio Seguro (Secure Site Seal)
(https://www.e-sign.cl/repositorio/sslicense_agree.html).

5. Revocacion. Si usted descubre o tiene razones para creer que ha ocurrido un
Compromiso de su Llave privada o los datos de activacion que protegen a dicha Llave
privada, o la informacién dentro del Certificado es incorrecta o ha cambiado, o si su
registro del nombre de la organizaciéon y/o del nombre de dominio han cambiado,
usted debe notificar de inmediato a E-Sign y solicitar la revocacion del Certificado y
deberd notificar a cualquier persona que usted pueda razonablemente esperar que
confie en o que preste servicios basandose en el Certificado o una firma digital
verificable con referencia al Certificado. E-Sign mantiene el derecho a revocar su
Certificado si usted ha instalado un Sello y deja de cumplir cualquiera de sus
obligaciones conforme al Acuerdo de Licencia de Sello de Sitio Seguro o si de alguna
otra forma deja de cumplir cualquier otra obligacidén relevante bajo los términos del
presente Acuerdo de Suscriptor o si, a solo juicio de E-Sign, se determina que usted
ha o puede haber comprometido la seguridad o integridad de la red VTN.

6. Obligaciones Tras la Revocacion o Expiraciéon. Tras la expiracion o tras recibir
una notificacibn de revocacion de su Certificado, usted deberd retirar
permanentemente su Certificado desde el servidor en el que se encuentra instalado y
no lo utilizard para ningun propdsito en lo sucesivo y, si usted ha instalado un Sello,
deberd retirar dicho Sello.

7. Declaraciones y Garantias.

7.1 Declaraciones y Garantias de E-Sign. E-Sign declara y garantiza a
usted que (i) no existe ningun error introducido por E-Sign en la su
Informacion de su Certificado como resultado de la no utilizacion del debido
cuidado por parte de E-Sign durante la creacion del Certificado; (ii) su
Certificado cumple en todos los aspectos relevantes con la CPS de E-Sign; y



(iii) Los servicios de revocacién de E-Sign y el uso de un repositorio se
ajustan a la CPS de E-Sign en todos los aspectos significativos.

7.2 Sus Declaraciones y Garantias. Usted declara y garantiza a E-Signy a
cualquier persona que confie en su Certificado que (i) toda la informacién que
usted brinda y todas las declaraciones que formula a E-Sign en su Solicitud de
Certificado son exactas; (ii) ninguna Informacién del Certificado que usted
entregd6 (incluyendo su direccién de correo electrénico) infringe los derechos
de propiedad intelectual de ningun tercero; (iii) la Solicitud de Informacién del
Certificado que usted provey6 (incluyendo su direccion de correo electrénico)
no ha sido ni sera utilizada para ningun propésito ilegal; (iv) usted ha sido
(desde el momento de su creacidn) y seguira siendo la Unica persona en
posesion de su Llave privada y ninguna persona no autorizada ha tenido ni
tendra acceso a su Llave privada; (v) usted ha sido (desde el momento de su
creacioén) y seguird siendo la Unica persona en posesion de cualquier frase de
comprobacién, PIN, software, o mecanismo de hardware que proteja su Llave
privada y que y ninguna persona no autorizada ha tenido ni tendra acceso a
la misma; (vi) usted utilizara su Certificado exclusivamente para propositos
autorizados y legales consistentes con el presente Acuerdo de Suscriptor; (vii)
usted utilizara su Certificado como un Suscriptor usuario final y no como una
Autoridad Certificadora que emite Certificados, listas de revocacién de
certificaciones, o de otra forma; (viii) toda firma digital creada utilizando su
Llave privada es su firma digital, y el Certificado ha sido aceptado y esta
operativo (no expirado ni revocado) al momento de creaciéon de la firma
digital; (ix) usted manifiesta su aceptacién del presente Acuerdo de
Suscriptor como condicidn para obtener un Certificado; y (x) usted no
monitoreard, interferird ni alterard la ingenieria de la implementacién técnica
de la VTN, salvo si lo hace con el consentimiento previo en forma escrita por
parte de E-Sign, y no comprometera de otra forma intencionalmente la
seguridad de la VTN. Usted declara y garantiza ademas que tiene suficiente
informacién como para tomar una decision informada en cuanto al alcance
con el que desea confiar en la informacién de un certificado digital emitido
dentro de la VTN, que usted es solamente responsable de decidir si confiar o
no en dicha informacién, y que usted asumira las consecuencias legales
derivadas de dejar de cumplir cualquiera de sus obligaciones como Parte
Confiada conforme al Acuerdo de Parte Confiada aplicable.

8. Propiedad. Salvo que se especifique lo contrario en el presente documento, todo
derecho, titulo e interés respecto de (i) marcas comerciales registradas y no
registradas, marcas de servicios y logotipos; (ii) patentes, solicitudes de patente e
ideas patentables, invenciones y/o mejoras; (iii) secretos comerciales, informaciéon
sobre las marcas y conocimientos; (iv) todas las divisiones, continuaciones,
reediciones, actualizaciones y ampliaciones del presente documento que existan en
este momento o que se realicen, editen u obtengan posteriormente; v) derechos de
autor registrados y no registrados incluidos, entre otros, formularios, imagenes,
presentaciones audiovisuales, textos, software y (vi) cualquier otra propiedad
intelectual, derechos de propiedad u otros derechos relacionados con propiedades no
tangibles que se utilicen, desarrollen, compilen, incorporen o ejerzan en relacién con
cualquiera de los servicios de E-Sign identificados en el presente documento
("Derechos de Propiedad Intelectual de E-Sign"™) son propiedad de E-Sign o sus
otorgantes de licencias, y usted acepta no reclamar ningun interés ni la propiedad de
ninguno de estos Derechos de Propiedad Intelectual de E-Sign. Usted admite que no
se le ha transferido ningun titulo respecto de los Derechos de Propiedad Intelectual



de E-Sign y que no ha obtenido ninglin derecho, expreso o implicito, en el servicio de
E-Sign o sus otorgantes de licencias, salvo los derechos concedidos expresamente en
el presente Acuerdo de Suscriptor. En la medida que usted cree Trabajos Derivados
(trabajos que se basan en una o varias versiones de trabajos ya existentes como,
por ejemplo, mejoras o modificaciones, revisiones, traducciones, resdmenes,
compendios, ampliaciones, recopilaciones, compilaciones o cualquier otro método en
el que se reestructuren, transformen o adapten trabajos ya existentes), dichos
Trabajos Derivados seran propiedad de E-Sign y cualquier derecho, titulo e interés
respecto de cada uno de esos Trabajos Derivados se le conferird automaticamente a
E-Sign. E-Sign no estara obligado a concederle ningln derecho sobre ninguno de
tales Trabajos Derivados. Usted no podra bajo prohibicion, invertir la ingenieria,
desensamblar o descompilar la propiedad intelectual de E-Sign o intentar obtener el
codigo fuente de la propiedad intelectual de E-Sign. Usted tiene derecho a utilizar el
Certificado bajo los términos y condiciones del presente Acuerdo de Suscriptor.

9. Modificaciones al Acuerdo de Suscriptor. Salvo que se establezca lo
contrario en el presente Acuerdo de Suscriptor, usted acepta, durante la
vigencia del presente Acuerdo de Suscriptor, que E-Sign podra: (i) modificar
los términos y condiciones del presente Acuerdo de Suscriptor; y/o (ii)
cambiar parte de los servicios prestados conforme al presente Acuerdo de
Suscriptor en cualquier momento. Cualesquiera de dichas modificaciones o
cambios resultaran vinculantes y efectivas una vez transcurridos treinta (30)
dias corridos desde el momento en que el Acuerdo de Suscriptor modificado o
el/los cambios en el servicio hayan sido comunicados en los sitios Web de E-
Sign, o notificados a usted por correo electrénico o postal. Usted acepta
revisar peridodicamente los sitios Web de E-Sign, incluyendo la version actual
del presente Acuerdo de Suscriptor disponible en los sitios Web de E-Sign,
para estar al tanto de cualquier cambio del tipo ya mencionado. Si usted no
acepta cualquiera de los cambios al Acuerdo de Suscriptor, usted debera
poner término al presente Acuerdo de Suscriptor en cualquier momento
mediante el envio de una notificacion a E-Sign. Su notificacion de término
entrara en vigor al ser recibida y procesada su notificacién por parte de E-
Sign. Ningln pago de derechos que usted haya hecho es reembolsable si
usted pone término al presente Acuerdo de Suscriptor. La continuacion de la
utilizacion de los servicios de E-Sign después de cualquier cambio al presente
Acuerdo de Suscriptor o cambio en el/los servicio(s) significa que usted esta
de acuerdo en obedecer y regirse por cualquiera de dichos cambios o
modificaciones. E-Sign no quedara obligada ni usted debera fiarse de ninguna
declaracion hecha por (i) algun agente, representante o empleado de ningun
tercero que usted pueda utilizar para solicitar los servicios de E-Sign, ni (ii)
informacién publicada en nuestro sitio Web con caracteristicas de informacion
general. Ningun empleado, contratista, agente o representante de E-Sign esta
autorizado a alterar o corregir los términos y condiciones del presente
Acuerdo de Suscriptor.

10. Privacidad. Usted acuerda que E-Sign podra incorporar en su Certificado cierta
informacién que usted suministré para incluir en el mismo. Usted también acuerda
que E-Sign puede publicar su Certificado y la informaciéon respecto de su situacion en
el repositorio de informacién de Certificados de E-Sign y hacer que esta informacion
esté disponible para otros repositorios. Usted toma conocimiento y acepta ademas
que E-Sign podra transmitir la informacién que usted suministre a VeriSign, Inc., una
sociedad de los Estados Unidos dentro de la VTN para el procesamiento de su
Certificado.



11. Renuncia de Garantias. USTED ACUERDA QUE SU UTILIZACION DEL/DE LOS
SERVICIO(S) DE E-SIGN ES REALIZADA EXCLUSIVAMENTE BAJO SU PROPIA
RESPONSABILIDAD Y RIESGO. USTED ACEPTA QUE TALES SERVICIOS SE
PROPORCIONAN "TAL COMO SON" Y EN FUNCION DE LA DISPONIBILIDAD, SALVO
QUE SE ESPECIFIQUE LO CONTRARIO EN EL PRESENTE ACUERDO DE SUSCRIPTOR.
E-SIGN RENUNCIA EXPRESAMENTE TODA GARANTIA DE CUALQUIER TIPO, YA SEA
EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACION, ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y DE NO
INCUMPLIMIENTO. A EXCEPCION DE LAS GARANTIAS ESPECIFICADAS EN LA
SECCION 7, E-SIGN NO GARANTIZA QUE EL SERVICIO SE VAYA A AJUSTAR A SUS
REQUISITOS NI QUE EL SERVICIO SEA SEGURO Y OPORTUNO O QUE VAYA A ESTAR
LIBRE DE ERRORES E INTERRUPCIONES; TAMPOCO OFRECE GARANTIA ALGUNA
RESPECTO DE LOS RESULTADOS QUE SE VAYAN A OBTENER DEL USO DEL
SERVICIO NI RESPECTO DE LA PRECISION O FIABILIDAD DE NINGUNO DE LOS
DATOS QUE SE OBTENGAN A TRAVES DEL SERVICIO DE E-SIGN. USTED
COMPRENDE Y ACEPTA QUE LOS MATERIALES Y/O DATOS QUE SE DESCARGUEN U
OBTENGAN DE CUALQUIER OTRO MODO MEDIANTE EL USO DE LOS SERVICIOS DE
E-SIGN SERAN SOLO Y EXCLUSIVAMENTE RESPONSABILIDAD SUYA. EL
ASESORAMIENTO Y LA INFORMACION QUE USTED RECIBA, YA SEA DE FORMA ORAL
O ESCRITA, DE E-SIGN O A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE E-SIGN NUNCA SE
CONSTITUIRA EN GARANTIA DE NINGUN TIPO A MENOS QUE ASI SE ESPECIFIQUE
EXPRESAMENTE EN EL PRESENTE DOCUMENTO. EN LA MEDIDA QUE LAS
JURISDICCIONES NO PERMITAN LA EXCLUSION DE CIERTAS GARANTIAS, ALGUNAS
DE LAS EXCLUSIONES ANTES CITADAS PUEDEN NO SE APLICABLES A USTED. E-
SIGN NO ES RESPONSABLE DE Y NO TENDRA RESPONSABILIDAD RESPECTO DE
NINGUN PRODUCTO Y/O SERVICIO ADQUIRIDO POR USTED DE UN TERCERO.

12. Indemnizacion. Usted acepta indemnizar, defender y eximir de
responsabilidad a E-Sign y a todos sus contratistas, representantes, empleados,
ejecutivos, directores, accionistas, miembros asociados y cesionarios frente a todo
tipo de responsabilidad, reclamaciones, dafios, costes y gastos, incluidos los gastos y
honorarios de abogados, de terceros que se deriven o estén relacionados con (i) el
presente Acuerdo de Suscriptor o el incumplimiento de las garantias, aseveraciones y
obligaciones conforme al presente Acuerdo de Suscriptor, (ii) falsedades o la
tergiversacion de los hechos expresados en la Solicitud de Certificado por parte suya,
(iii) cualquier infraccién de la propiedad intelectual y otros derechos de la propiedad
de una tercera persona o entidad, (iv) la omisiéon de un hecho sustancial en las
Solicitudes de Certificado si tal omisibn o tergiversacion es consecuencia de
negligencia o de la intencibn de engafiar a cualquiera de las partes, o (v) el
incumplimiento de la obligacion de proteger la Llave privada, de utilizar un sistema
de confianza y de tomar las precauciones necesarias para evitar perjuicios, la
pérdida, la revelacion, la modificacion o el uso no autorizado de la Llave privada
segun los términos del presente Acuerdo de Suscriptor. Cuando E-Sign se vea
amenazada por una demanda o sea demandada por un tercero, podra buscar
garantias escritas de parte de usted en relacion a su promesa de indemnizar a E-
Sign, su incumplimiento de la obligacidon de proporcionar tales garantias facultaran a
E-Sign a considerar que el presente Acuerdo de Suscriptor ha sido objeto de
incumplimiento sustancial. E-Sign tendrd el derecho a participar en cualquier
defensa por parte de usted ante cualquier demanda que un tercero interponga y que
se derive de la utilizacién por parte suya de cualquiera de los servicios de E-Sign,
con abogados de eleccion de E-Sign a su propio costo. Serd responsabilidad suya
defender a E-Sign frente a cualquier demanda, debiendo contar con el



consentimiento por escrito de E-Sign antes de llegar a cualquier avenimiento. Los
términos de la presente Seccidon 12 no pierden vigencia una vez se haya terminado o
cancelado el presente Acuerdo de Suscriptor. Como Parte Confiada, usted acuerda
ademas liberar, indemnizar, defender y mantener a E-Sign y a cualquiera de sus
contratistas, agentes, empleados, ejecutivos, directores, accionistas, filiales y
cesionarios libres de toda responsabilidad, reclamacion, perjuicio, costas y gastos,
incluidos los gastos y honorarios razonables de abogados, de terceros que se deriven
o0 estén relacionados con (i) su incumplimiento de las obligaciones como Parte
Confiada conforme a lo establecido en el respectivo Acuerdo de Parte Confiada; (ii)
su confianza en un certificado que no sea razonable ante las circunstancias; o (iii) su
omisién de verificar la situacion de dicho certificado para determinar si el Certificado
ha expirado o ha sido revocado.

13. Limitacion de Responsabilidad. ESTA SECCION SE APLICA A LA
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL (INCLUIDO EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
GARANTIAS), RESPONSABILIDAD CIVIL (INCLUIDAS LA RESPONSABILIDAD POR
NEGLIGENCIA Y/O NO CULPOSA), ASI COMO OTROS TIPOS DE RECLAMACIONES DE
ORIGEN LEGAL O DE EQUIDAD. Sl USTED INICIA UNA RECLAMACION, ACCION,
PLEITO, ARBITRAJE U OTRO TIPO DE PROCEDIMIENTO DISTINTO DE UNA
SOLICITUD DE PAGO BAJO EL PLAN DE PROTECCION DE NETSURE EN RELACION A
LOS SERVICIOS PRESTADOS CONFORME AL PRESENTE ACUERDO DE SUSCRIPTOR,
Y EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, LA RESPONSABILIDAD TOTAL
DE E-SIGN POR DANOS SOSTENIDA POR USTED Y CUALQUIER TERCERO POR
CUALQUIER USO O CONFIANZA EN UN CERTIFICADO SE LIMITARA DE MANERA
GLOBAL A US $100.000,00. LAS LIMITACIONES A LA RESPONSABILIDAD
ESTABLECIDAS EN ESTA SECCION SERAN LAS MISMAS INDEPENDIENTEMENTE DEL
NUMERO DE FIRMAS DIGITALES, TRANSACCIONES O RECLAMACIONES
RELACIONADAS CON DICHO CERTIFICADO. E-SIGN NO TENDRA OBLIGACION DE
PAGAR UN IMPORTE SUPERIOR A LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD TOTAL
CORRESPONDIENTE A CADA CERTIFICADO.

14. Fuerza Mayor. Salvo en lo previsto sobre las obligaciones de indemnizacion y
pago, no se considerara que las partes han infringido las disposiciones del presente
documento; ninguna de las partes respondera ante la otra por el cese, la
interrupcion o la demora en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones a causa
de terremotos, inundaciones, incendios, tormentas, desastres naturales, caso
fortuito, guerra, conflicto armado, actos terroristas, huelgas, paros laborales, boicot
u otra causa de imposible previsidon y control, siempre y cuando la parte que alega
esta Seccion 14 (i) haya notificado, en el plazo mas breve posible y por escrito, a la
otra parte esta circunstancia y, en cualquier caso, en menos de cinco (5) dias tras el
descubrimiento de la misma y (ii) tome todas las medidas necesarias y actle de la
forma mas diligente posible en tales circunstancias para reducir los efectos de la
fuerza mayor sobre la que se fundamenta la notificacién; sin embargo, si la
circunstancia de fuerza mayor prevista en esta Seccion 14 se extiende durante un
periodo superior a treinta (30) dias en total, la otra parte podra dar por terminado el
presente Acuerdo de Suscriptor.

15. Exportacidon. Usted reconoce y acepta que no importara, exportara ni
reexportard, de forma directa o indirecta, ninguna mercancia, incluido su Certificado,
a ningun pais en contra de las leyes y normas de cualquiera de las jurisdicciones
correspondientes. Esta restriccion incluye de forma expresa, aunque no Unicamente,
las normas de exportacion de los Estados Unidos de América ("Estados Unidos™) y
Chile. En concreto, usted no descargara ni exportarda ni reexportara ningun



Certificado desde o hacia (i) ningun ciudadano o residente en) Cuba, Iran, lIrak,
Libia, Sudan, Corea del Norte o Siria ni a ningln otro pais en el que dicho uso esté
prohibido de acuerdo con las normas de exportaciéon de Estados Unidos o Chile, o (ii)
a ninguna persona incluida en la Lista de Ciudadanos Especialmente Designados del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos o en la Tabla de Ordenes de Denegacion
del Departamento de Comercio de Estados Unidos. Usted acepta lo establecido
previamente y, asimismo, declara y garantiza que usted no se encuentra en, bajo el
control de, o es ciudadano ni residente de ninguno de estos paises ni aparece
nombrado en listas de ese tipo. Nota: E-Sign no podra verificar el cumplimiento de
las obligaciones del cliente establecidas en las letras i) y ii) anteriores.

16. Divisibilidad. Usted acepta que los términos del presente Acuerdo de
Suscriptor son divisibles. En el caso de que se declare la invalidez de cualquiera de
los términos o disposiciones o su ejecucion resulte imposible, en parte o en la
totalidad, dicho término o disposicion no afectara al resto del presente Acuerdo de
Suscriptor; el presente Acuerdo de Suscriptor se considerara modificado en la
medida de las necesidades para hacer que el presente Acuerdo de Suscriptor sea
aplicable, valido y, en la maxima medida de lo posible sea consistente con la ley
aplicable, consistente con las intenciones originales de las partes; y el resto de los
términos y disposiciones seguiran en pleno vigor y continuaran produciendo efectos.

17. Ley Imperante. Las partes acuerdan que cualquier conflicto que pueda surgir
con respecto a los servicios previstos en el presente Acuerdo de Suscriptor debera
regularse e interpretarse, en todos los aspectos, de acuerdo con las leyes de Chile,
excluyendo sus reglas de conflicto de leyes. Las partes acuerdan que la Convencion
de las Naciones Unidas sobre contratos de compraventa internacional de bienes no
se aplicara al presente Acuerdo de Suscriptor.

18. Resolucion de Conflictos. Dentro de los limites permitidos por ley, antes de
que usted se acoja a cualquier mecanismo de resolucién de conflictos con respecto a
un conflicto que surja relacionado con el presente Acuerdo de Suscriptor, usted
deberda notificar a E-Sign y a cualquier otra parte implicada en el conflicto la
intencién de solicitar una resolucién de conflicto. Si el conflicto no se resuelve
transcurridos sesenta (60) dias después de la primera notificacion, entonces una de
las partes podra proceder de acuerdo con lo siguiente:

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los contratantes respecto
de la aplicacion, interpretacion, duracion, validez o ejecucion de este contrato o
cualquier otro motivo sera sometida a Mediacién, conforme al Reglamento Procesal
de Mediacién vigente del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.

En caso de que la Mediacibn no prospere, la dificultad o controversia se resolvera
mediante Arbitraje con arreglo al Reglamento Procesal de Arbitraje del mismo Centro
que se encuentre vigente a esta fecha.

Las partes confieren poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago
A.G., para que, a solicitud escrita de cualquiera de ellas, designe al arbitro arbitrador de
entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacion de
Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitrador no procedera recurso alguno, por lo que
renunciamos expresamente a ellos. El arbitro queda especialmente facultado para
resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

19. No Transferencia. Salvo que esté expresamente previsto lo contrario en el
presente instrumento, ninguno de sus derechos conforme al presente Acuerdo se



podra ceder ni transferir. Cualquier intento de algln acreedor suyo de obtener una
participacion sobre sus derechos conforme al presente Acuerdo, ya sea mediante
embargo, confiscacién, retenciéon u otra forma, convierte al presente Acuerdo en
anulable a exclusiva opcién de E-Sign.

20. Notificaciones. Usted enviara toda notificaciéon, demanda o solicitud a E-Sign
respecto del presente Acuerdo de Suscriptor en forma escrita a: E-Sign, [Av. Andrés
Bello 2777, of. 1503, Las Condes, Santiago.

21. Acuerdo Total. El presente Acuerdo de Suscriptor constituye el entendimiento
y el acuerdo integro entre E-Sign y usted respecto de las transacciones
contempladas, y reemplaza a toda declaracién, entendimiento, acuerdo o
comunicaciéon previa o contemporanea oral o escrita entre E-Sign y usted
relacionados con la materia del presente instrumento. Ninguna de las partes se
confia de las garantias, declaraciones, aseveraciones o inducciones no expresamente
establecidas en este instrumento. Los encabezados de cada seccién se insertan sélo
para comodidad de referencia y no se ha pretendido que sean parte ni que afecten el
significado presente Acuerdo de Suscriptor.



